
 

  

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DOSTĘPNEGO DLA MIESZKAŃCÓW POWIATU GŁUBCZYCKIEGO 

CZĘŚĆ I 

Lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026 

poz. 44) 

 

NAZWA JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

DANE KONTAKTOWE 

telefon, e-mail 
DOSTĘPNOŚĆ  

dni i godziny 
KRYTERIA DOSTĘPU 

RODZINNE 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Głubczycach* 

 

Poradnictwo rodzinne 

 

ul. Jana III 

Sobieskiego 5a 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 87 73 

e-mail: sekretariat@pcprglubczyce.pl 

str. internetowa: pcpr.powiatglubczycki.pl 

poniedziałek - piątek  

7:00 - 15:00 

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Głubczycach* 

Pomoc społeczna 
ul. Pocztowa 6A 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 29 22, 77 485 85 15 

e-mail: ops@ops.glubczyce.pl 

str. internetowa: ops.glubczyce.pl 

poniedziałek - piątek 

7:30 - 15:30 

Mieszkańcy Gminy 

Głubczyce 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Baborowie 

Pomoc społeczna 
ul. Ratuszowa 35 

48-120 Baborów 

 

tel. 77 471 10 80 

e-mail: ops@baborow.pl 

str. internetowa: ops.baborow.pl 

 

poniedziałek-piątek  
7:00 -15:00 
godziny przyjmowania stron:  
poniedziałek 11:00 - 15:00 
wtorek - piątek 7:30 - 12:30 

Mieszkańcy Gminy Baborów 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej  

w Branicach* 

Pomoc społeczna 
ul. Główna 61 

48-140 Branice 

tel. 77 486 00 60, 798 171 410 

e-mail: opsbranice@post.pl 

str. internetowa: ops.branice.pl 

poniedziałek 7:30 - 17:00 

wtorek - piątek 7:30 - 15:30 
Mieszkańcy Gminy Branice 

 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Kietrzu* 

Pomoc społeczna 

ul. Wojska  

Polskiego 21 

48-130 Kietrz 

tel. 77 485 45 02 

e-mail: mops@kietrz.pl 

str. internetowa: mops.kietrz.pl 

Poniedziałek - piątek 

7:00 - 15:00 
Mieszkańcy Gminy Kietrz 

PSYCHOLOGICZNE 

Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna  

w Głubczycach* 

Poradnictwo 

psychologiczne, 

logopedyczne, 

pedagogiczne 

ul. Raciborska 17 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 29 95 

e-mail: pppglubczyce@op.pl 

str. internetowa: pppglubczyce.pl 

poniedziałek - czwartek  

7:30 - 15:30 

piątek  

7:00 - 15:00  

Dzieci i młodzież ucząca się, 

rodzice, nauczyciele, 

opiekunowie prawni 



 

  

Franciszkański Ośrodek 

Pomocy Dzieciom w 

Głubczycach 

Wspieranie i pomoc 

dzieciom i młodzieży, 

szczególnie z rodzin 

znajdujących się w 

trudnej sytuacji życiowej. 

ul. Zakonna 3 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 61 77 

str. internetowa: klasztorek.edu.pl 

Codziennie  

14:00 - 20:00 
Dzieci i młodzież 

PEDAGOGICZNE 

Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna  

w Głubczycach* 

Poradnictwo 

psychologiczne, 

logopedyczne, 

pedagogiczne 

ul. Raciborska 17 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 29 95 

e-mail: pppglubczyce@op.pl 

str. internetowa: pppglubczyce.pl 

poniedziałek - czwartek  

7:30 - 15:30 

piątek  

7:00 - 15:00 

 Dzieci i młodzież ucząca się, 

rodzice, nauczyciele, 

opiekunowie prawni 

Franciszkański Ośrodek 

Pomocy Dzieciom w 

Głubczycach 

Wspieranie i pomoc 

dzieciom i młodzieży, 

szczególnie z rodzin 

znajdujących się w 

trudnej sytuacji życiowej. 

ul. Zakonna 3 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 61 77 

str. internetowa: klasztorek.edu.pl 

Codziennie  

14:00 - 20:00 
Dzieci i młodzież 

POMOC SPOŁECZNA 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Głubczycach* 

 

Poradnictwo rodzinne 

 

ul. Jana III 

Sobieskiego 5a 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 87 73 

e-mail: sekretariat@pcprglubczyce.pl 

str. internetowa: pcpr.powiatglubczycki.pl 

poniedziałek - piątek  

7:00 - 15:00 

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Głubczycach* 

Pomoc społeczna 
ul. Pocztowa 6A 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 29 22, 77 485 85 15 

e-mail: ops@ops.glubczyce.pl 

str. internetowa: ops.glubczyce.pl 

poniedziałek - piątek 

7:30 - 15:30 

Mieszkańcy Gminy 

Głubczyce 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Baborowie 

Pomoc społeczna 
ul. Ratuszowa 35 

48-120 Baborów 

tel. 77 471 10 80 

e-mail: ops@baborow.pl 

str. internetowa: ops.baborow.pl 

 

Poniedziałek - piątek  
7:00 - 15:00 
Godziny przyjmowania stron:  

poniedziałek 11:00 - 15:00 

wtorek - piątek 7:30 - 12:30 

Mieszkańcy Gminy Baborów 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej  

w Branicach* 

Pomoc społeczna 
ul. Główna 61 

48-140 Branice 

tel. 77 486 00 60, 798 171 410 

e-mail: opsbranice@post.pl 

str. internetowa: ops.branice.pl 

poniedziałek 7:30 - 17:00 

wtorek - piątek 7:30 - 15:30 
Mieszkańcy Gminy Branice 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Kietrzu* 

Pomoc społeczna 

ul. Wojska  

Polskiego 21 

48-130 Kietrz 

tel. 77 485 45 02 

e-mail: mops@kietrz.pl 

str. internetowa: mops.kietrz.pl 

Poniedziałek - piątek 

7:00 - 15:00 
Mieszkańcy Gminy Kietrz 



 

  

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

NZOZ  

INTER-MED Poradnia 

Leczenia Uzależnień  

w Głubczycach* 

Pomoc osobom 

uzależnionym  

i ich rodzinom 

ul. Henryka 

Sienkiewicza 1 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 01 94 

e-mail: inter.med@poczta.onet.pl 

str. internetowa: 

uzaleznieniabehawioralne.pl/osrodki-

pomocy/nzoz-inter-med-glubczyce-poradnia-

leczenia-uzaleznien/ 

Godziny pracy:  

poniedziałek - czwartek 

16:00 - 20:00 

Godziny pracy recepcji: 

poniedziałek - piątek 

7:00 - 18:00 

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

Wymagane skierowanie 

Rejestracja do tej poradni 

wymaga telefonicznego 

kontaktu z przychodnią  

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych  

w Głubczycach 

Pomoc osobom 

uzależnionym  

i członkom ich rodzin 

Punkt konsultacyjny 

Gminnej Komisji 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

ul. Niepodległości 14 

48-100 Głubczyce 

Punkt konsultacyjny 

tel. 77 485 30 21 wew. 264  

e-mail: gkrpa@glubczyce.pl 

 

Poza dyżurem punktu, codziennie pod numer 

tel. 77 485 97 87 

Punkt konsultacyjny: 

wtorek 16:00 - 18:00 

piątek 10:00 - 12:00 

Poza dyżurem punktu 

codziennie: 

 7:30 - 14:00 

Dyżury psychoterapeuty 

uzależnień: 

poniedziałek, czwartek  

16:00 - 19:30 

  

Mieszkańcy Gminy 

Głubczyce 

(osoby uzależnione i 

współuzależnione) 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych  

w Baborowie 

Pomoc osobom 

uzależnionym  

i członkom ich rodzin 

Komisja 

ul. Ratuszowa 2a 

48-120 Baborów* 

(budynek Urzędu 

Miejskiego) 

Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny dla 

Osób z Problemami 

Alkoholowymi 

ul. Rynek 17 

48-120 Baborów 

Komisja 

tel. 77 887 39 24 

Punt konsultacyjny: 

środa 15:30 - 18:30 
Mieszkańcy Gminy Baborów 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych  

w Branicach* 

Pomoc osobom 

uzależnionym  

i członkom ich rodzin 

 

Komisja: 

Centrum Kultury 

Wersalka 

ul. Kościelna 7a 

48-140 Branice 

tel. 77 486 82 50 

Komisja (posiedzenia): 

19.01., 26.01., 02.02., 16.02., 

09.03., 23.03., 13.04., 20.04., 

11.05., 25.05., 08.06., 22.06., 

06.07., 17.08., 07.09., 21.09., 

05.10., 19.10., 16.11., 07.12., 

21.12.2026 r. 

w godzinach: 17:00 - 18:30 

Mieszkańcy Gminy Branice 



 

  

Krajowe Centrum 

Przeciwdziałania 

Uzależnieniom 

Przeciwdziałanie 

uzależnieniom 

ul. Dereniowa 52/54 

02-776 Warszawa 

Telefon Zaufania: 

tel. 800 199 990 

 

Telefon Centrum: 

tel. 22 641 15 01 

e-mail: kcpu@kcpu.gov.pl 

str. internetowa: kcpu.gov.pl 

Telefon Zaufania: 

codziennie 

16:00 - 21:00 

 

Centrum czynne: 

poniedziałek - piątek 

8:00 - 16:00 

Osoby uzależnione 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ 

Centrum Praw Kobiet 

Przeciwdziałanie 

wszelkim formom 

przemocy i dyskryminacji 

kobiet w życiu 

prywatnym, publicznym i 

zawodowym 

 

Siedziba główna 

Fundacji Centrum 

Praw Kobiet   

ul. Wilcza 60 lok. 19 

00-679 Warszawa 

 

tel. 800 10 7777 

tel. interwencyjny 24/7: 800 10 7777 (po 

połączeniu prosimy wybrać 9) 

e-mail Centrum: sekretariat@cpk.org.pl 

 

Pod numerem telefonu: 800 10 7777 

oferujemy całodobowe wsparcie Kobiety 

Kobietom 

 

Telefoniczne Wsparcie Prawne Telefon STOP 

w każdy pracujący czwartek:  800 10 7777 

Telefon interwencyjny: 

całodobowe wsparcie Kobiety 

Kobietom 

 

Telefoniczne Wsparcie Prawne 

Telefon STOP  

w każdy pracujący czwartek w 

godz. 16:00 - 21:00 

Kobiety 

Specjalistyczny Ośrodek  

Wsparcia Ofiar  

Przemocy w Rodzinie*  

Udzielanie schronienia 

całodobowo, pomoc 

prawna, pomoc 

psychologiczna, pomoc 

socjalna, pomoc 

medyczna  

ul. Małopolska 20a  

46-020 Opole  

  

tel. 77 455 63 90   

tel. 77 455 63 91  

tel. 77 455 63 92 

poniedziałek - piątek 

8:00 - 20:00  

 

Specjalistyczna pomoc 

ofiarom przemocy domowej 

oraz świadkom przemocy. 

  

Ogólnopolskie  

Pogotowie dla Ofiar  

Przemocy w Rodzinie  

„Niebieska linia” * 

   

  

Wsparcie, pomoc 

psychologiczna,  

informacja o najbliższym 

miejscu pomocy w 

problemach przemocy 

domowej.  

  

  

Al. Jerozolimskie  

155  

02-326 Warszawa  

Bezpłatna infolinia 

tel. 800 120 002  

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info 

str. internetowa: niebieskalinia.info  

 

 

 

Infolinia: całodobowo 

  

Czat czynny jest od 

poniedziałku do piątku w 

następujących godzinach: 

poniedziałek 18:00 - 20:00 

wtorek 8:00 - 10:00 

środa 18:00 - 20:00 

czwartek 18:00 - 20:00 

piątek 8:00 - 10:00 

Dla osób doświadczających 

przemocy domowej  

  



 

  

Niebieska Linia 

Instytut Psychologii 

Zdrowia 

 

Działania skierowane do 

osób pokrzywdzonych 

wszystkimi rodzajami 

przestępstw, które nie są 

w stanie samodzielnie 

przebrnąć przez 

procedury sądowe, 

a także potrzebują 

wsparcia 

psychologicznego 

i finansowego, aby 

powrócić do pełni życia 

osobistego, zawodowego 

i społecznego. 

ul. Widok 24 (II 

piętro) 

00-023 Warszawa 

 

Poradnia Telefoniczna "Niebieskiej Linii" 

tel. 22 668-70-00 

tel. 116 123 

 

Kontakt z sekretariatem/zapisy:  

tel. 22 824-25-01 

e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl 

str. internetowa: niebieskalinia.pl 

Poradnia telefoniczna 

całodobowo 

 

Sekretariat: 

poniedziałek - piątek  

8:00 - 20:00 

sobota: 9:00 - 14:00 

 

Osoby w kryzysie 

emocjonalnym, w tym ze 

szczególnym 

uwzględnieniem osób 

doświadczających 

przemocy domowej. 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej* 

 

Zespół działań 

interdyscyplinarnych  

na rzecz osób  

i rodzin będących  

w stanie kryzysu 

 

ul. Jana III 

Sobieskiego 5a  

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 08 17  

tel. 793 873 816 

e-mail: 

interwencjakryzysowa@pcprglubczyce.pl 

str. internetowa: 

pcpr.powiatglubczycki.pl/43/30/punkt-

interwencji-kryzysowej.html 

poniedziałek, środa, czwartek, 

piątek  

7:00 - 15:00 

wtorek  

13:00 - 21:00 

  

  

Osoby doświadczające 

różnego rodzaju kryzysów. 

Osoby, które odczuwają lub 

doświadczają wydarzeń, 

sytuacji trudnych, nie do 

zniesienia – które często 

wynikają z nagłych zmian 

zachodzących w życiu, 

przypadkowych zdarzeń. 

Powiatowe Centrum 

Zarządzania Kryzysowego* 

Nieprzewidziane 

sytuacje, które mogą 

wystąpić na terenie 

Powiatu Głubczyckiego  

(np. powodzie, wypadki, 

zdarzenia losowe) 

ul. Jana 

Kochanowskiego 15 

48-100 Głubczyce 

W godzinach pracy  

Starostwa Powiatowego w Głubczycach: 

tel. 77 405 36 65 

Całodobowo:  

tel. 722 392 885 

e-mail: pczk@powiatglubczycki.pl 

Całodobowo 

Świadek zdarzenia 

kryzysowego, osoba 

poszukująca informacji  

dot. zarządzania 

kryzysowego 

Kryzysowy Telefon 

zaufania 

Instytut Psychologii 

Zdrowia 

Polskie Towarzystwo 

Psychologiczne 

 

ul. Gęślarska 3 

02-412 Warszawa 

tel. 116 123 

str. internetowa: 

psychologia.edu.pl/kryzysy-osobiste/telefon-

kryzysowy-116123 

Czat, kontakt elektroniczny: 

116sos.pl  

Całodobowo 

Osoby w kryzysie 

emocjonalnym, ich najbliżsi, 

ale także pomagający 

profesjonaliści 



 

  

Wojewódzkie Centrum 

zarządzania Kryzysowego* 

Nieprzewidziane 

sytuacje, które mogą 

wystąpić na terenie woj. 

opolskiego (np. 

powodzie, wypadki, 

zdarzenia losowe) 

Opolski Urząd 

Wojewódzki 

ul. Piastowska 14 

45-081 Opole 

 

Całodobowe telefony dyżurne: 

tel. 77 45 24 715, 77 45 24 469, 77 45 24 243 

tel. 502 473 533 

adresy e-mail: 

czk@opole.uw.gov.pl        (główny) 

czk@opolski.uw.gov.pl     (zapasowy) 

Całodobowo 

Świadek zdarzenia 

kryzysowego, osoba 

poszukująca informacji  

dot. zarządzania 

kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH 

Powiatowy Urząd Pracy  

w Głubczycach* 

Pomoc osobom 

poszukującym pracy 

ul. Pocztowa 6 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 485 20 37 lub 77 485 85 37 

e-mail: opgl@praca.gov.pl 

str. internetowa: glubczyce.praca.gov.pl 

poniedziałek - piątek  

7:30 - 15:30 

Godziny przyjmowania 

interesantów: 8:00 - 14:00 

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

Wojewódzki Urząd Pracy 

w Opolu* 

  

Pomoc osobom 

bezrobotnym  

  

 ul. Głogowska 25c  

45-315 Opole  

tel. 77 441 67 01  

e-mail: wup@wup.opole.pl 

str. internetowa: wupopole.praca.gov.pl  

poniedziałek - piątek 

7:30 - 15:30  

Obsługa interesantów: 

8:00 - 15:00  

Każdy mieszkaniec 

województwa nie 

posiadający zatrudnienia  

  

Infolinia Urzędów Pracy  

– Zielona Linia*  

Pod tym numerem 

udzielane są informacje o 

usługach urzędów  

pracy  

Biuro Komunikacji 

Elektronicznej 

ul. Trawiasta 20b  

15-161 Białystok  

tel. 19 524 (z Polski)  

tel. +48 22 19524 (z zagranicy)  

e-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl 

str. internetowa: zielonalinia.gov.pl 

poniedziałek - piątek 

8:00 - 18:00  

Mogą korzystać:  

zarejestrowani  

poszukujący pracy  

pracodawcy  

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

Okręgowy Ośrodek  

Pomocy  

Pokrzywdzonym  

Przestępstwem w Opolu*  

Wsparcie informacyjne, 

psychologiczne, prawne  

i finansowe  

ul. Masłowskiego 1  

45-032 Opole 

tel. 885 655 012   

str. internetowa: dfoz.pl 

poniedziałek 13:00 - 20:00 

wtorek - piątek 9:00 - 16:00 

sobota 10:00 - 15:00  

Osoby pokrzywdzone 

przestępstwem i ich osoby 

bliskie  

Numer SOS - Linia  

Pomocy  

Pokrzywdzonym  

Wsparcie w sytuacjach: 

przemocy domowej, 

fizycznej i psychicznej, 

wypadku 

samochodowego 

kradzieży i oszustwa,  

świadka przestępstwa,  

przestępstwa 

seksualnego, 

innego przestępstwa, 

pomoc postpenitencjarna  

 -  

tel. +48 222 309 900  

e-mail: info@numersos.pl 

Dodatkowe informacje: 

www.numersos.pl 

www.pokrzywdzeni.online 

www.swiadkowie.online 

www.samobojstwo.online 

www.przemoc.online 

www.dla-dziecka.online 

Całodobowo 

  

Osoby pokrzywdzone 

przestępstwem i ich osoby 

bliskie  



 

  

PRAWO KONSUMENCKIE 

 

Powiatowy Rzecznik 

Konsumentów* 

 

Poradnictwo 

konsumenckie 

ul. Jana 

Kochanowskiego 15 

48-100 Głubczyce 

tel. 77 405 36 69 

e-mail: 

rzecznikkonsumenta@powiatglubczycki.pl 

zapisy:  

tel. 77 405 36 94 

czwartek  

10:00 - 13:30 

  

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

 

Umówienie się wymaga 

kontaktu telefonicznego 

Urząd Ochrony  

Konkurencji i 

Konsumentów*  

Ochrona praw 

konsumenckich  

UOKiK  

Pl. Powstańców  

Warszawy 1  

00-950 Warszawa  

Porady dla konsumentów: 

tel. 801 440 220  

tel. 222 66 76 76  

e-mail: uokik@uokik.gov.pl 

str. internetowa: uokik.gov.pl  

Infolinia 

poniedziałek - piątek 

10:00 - 18:00 

Urząd czynny: 

poniedziałek - piątek 

08:15 – 16:15  

Prawo konsumenckie  

PRAWA PACJENTA 

Narodowy Fundusz 

Zdrowia 

Oddział w Opolu* 

Obsługa pacjentów w 

zakresie: elektronicznych 

Kart Ubezpieczenia 

Zdrowotnego (eKUZ), 

Europejskich Kart 

Ubezpieczenia 

Zdrowotnego (EKUZ), 

zaopatrzenia w środki 

pomocnicze, przedmioty 

ortopedyczne 

ul. Ozimska 72A 

45-310 Opole 

Telefoniczna Informacja Pacjenta 

tel. 800 190 590 

tel. 22 125 66 00 ( z zagranicy) 

e-mail: sekretariat@nfzopole.pl 

str. internetowa: nfz-opole.pl 

Infolinia: całodobowo 

 

Godziny urzędowania: 

poniedziałek 

8:00 - 18:00 

wtorek - piątek 

8:00 - 16:00 

Każda osoba objęta 

ubezpieczeniem. 

Z porad może korzystać 

każdy kto ma poczucie 

łamania praw pacjenta 

 Rzecznik Praw Pacjenta  

  

 Ochrona praw pacjenta  

  

Biuro RPP  

ul. Płocka 11/13  

01-231 Warszawa  

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 
tel. 800 190 590  

 

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl  

str. internetowa: gov.pl/web/rpp  

 

Telefoniczna Informacja 
Pacjenta – całodobowo 
Przyjęcia interesantów w 
Biurze Rzecznika Praw 
Pacjenta: 
poniedziałek 8:00 - 18:00 
wtorek - piątek 8:00 - 16:00 

Z porad może korzystać 

każdy, kto ma poczucie 

łamania praw pacjenta  

  

Narodowy Fundusz  

Zdrowia – Centrala*  

Uprawnienia 

ubezpieczenia 

zdrowotnego:  

prawa pacjenta, leczenie 

w kraju i poza granicami,  

kolejki do świadczeń  

Narodowy Fundusz  

Zdrowia  

ul. Rakowiecka  

26/30  

02-528 Warszawa  

Telefoniczna Informacja Pacjenta  

tel. 800 190 590  

tel. 22 125 66 00 ( z zagranicy) 

e-mail: KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl 

str. internetowa: nfz.gov.pl  

Telefoniczna Informacja 

Pacjenta – całodobowo 

 

Godziny otwarcia: 

poniedziałek - piątek 

08:00 - 16:00  

Każda osoba objęta 

ubezpieczeniem lub  

zainteresowana 

ubezpieczeniem  

zdrowotnym  



 

  

Pełnomocnik Rządu ds.  

Osób  

Niepełnosprawnych*  

Ochrona praw osób 

niepełnosprawnych  

SIEDZIBA 

ul. Żurawia 4 A,  

503 Warszawa  

KORESPONDENCJA  

ul. Nowogrodzka 

1/3/5  

00-513 Warszawa  

tel. 538 117 590  

e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl  

str. internetowa: niepelnosprawni.gov.pl  

 

Godziny przyjęć interesantów:  

poniedziałek - piątek 

08.30 - 15.30  

Z porad mogą korzystać 

osoby niepełnosprawne, ich 

rodziny oraz organizacje 

działające na rzecz osób 

niepełnosprawnych  

PRAWA DZIECKA 

Rzecznik Praw Dziecka – 

dziecięcy telefon 

zaufania*  

Ochrona praw dziecka  

Biuro RPD  

ul. Chocimska 6   

00-791 Warszawa  

 

Dziecięcy Telefon Zaufania  

tel. 800 12 12 12 

 

Kontakt do Biura: 

tel. 22 583 66 00 

e-mail: rpd@brpd.gov.pl  

str. internetowa: brpd.gov.pl 

Telefon zaufania - całodobowo 

 

Biuro czynne: 

poniedziałek - piątek  

08:15 - 16:15   

Sprawy przemocy, relacji 

rówieśniczych, szkolnych i 

rodzinnych.  

Może dzwonić każdy, kto 

doświadcza problemu lub 

jest świadkiem  

Telefon Zaufania dla dzieci 

i młodzieży  

  

Ochrona praw dziecka  
Fundacja Dajemy 

Dzieciom Siłę 

tel. 116 111  

str. internetowa: 116111.pl 

Telefon działa całodobowo 

 

Pomoc dzieciom, które 

doświadczyły różnych form  

przemocy  

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

Centrum Kontaktu  

Klientów  

Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych 

Zakres informacji:  

pomoc techniczna, 

składki, renty, emerytury, 

zasiłki.  

- 

Infolinia 

tel. 22 560 16 00  

e-mail: cot@zus.pl  

str. internetowa 

zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-

telefonicznej-cot- 

Konsultanci Centrum Kontaktu 

Klientów ZUS są dostępni: 

poniedziałek - piątek  

7:00 - 18:00  

Adresaci porad:  

Ubezpieczeni, płatnicy, 

lekarze  

Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych* 

Zakres informacji:  

pomoc techniczna, 

składki, renty, emerytury, 

zasiłki. 

ul. Bolesława 

Chrobrego 5 

48-100 Głubczyce 

tel. 22 560 16 00 

Godziny obsługi klientów: 

Poniedziałek 

8:00 - 17:00 (bilety można 

pobrać do godz. 16:45) 

wtorek - piątek:  

8.00 - 15.00 (bilety można 

pobrać do godz. 14:45) 

 

Adresaci porad:  

Ubezpieczeni, płatnicy, 

lekarze z terenu Powiatu 

Głubczyckiego 



 

  

PRAWO PRACY 

Okręgowa Inspekcja Pracy 

w Opolu* 

  

Porady z zakresu prawa 

pracy  

  

  

ul. Oleska 121 „C”  

45-231 Opole  

  

tel. 77 47 00 900 

e-mail: kancelaria@opole.pip.gov.pl 

str. internetowa: opole.pip.gov.pl  

poniedziałek - piątek 

7:30 - 15:30  

Mieszkańcy województwa 

opolskiego 

Państwowa Inspekcja  

Pracy (PIP) - Główny  

Inspektorat Pracy*  

  

Porady z zakresu prawa 

pracy  

  

Główny Inspektorat  

Pracy  

ul. Barska 28/30  

02-315 Warszawa  

  

Porady z zakresu prawa pracy: 

tel. 801 002 006 - dla osób dzwoniących z 

telefonów stacjonarnych 

tel. 459 599 000 - dla osób dzwoniących z 

telefonów komórkowych 

Porady z zakresu bezpieczeństwa i higieny 

pracy: 

tel. 22 111 35 27. 

Porady z zakresu legalności 

zatrudniania obywateli polskich i 

cudzoziemców:  

tel. 22 266 79 78 

 

Biuro:  

tel. 22 391 82 15 

e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl 

str. internetowa: bip.pip.gov.pl  

Biuro czynne w godzinach: 

poniedziałek - piątek  

8:00 -16:00  

 

Porady z zakresu prawa pracy 

poniedziałek – piątek  

9:00 - 15:00 

Porady z zakresu 

bezpieczeństwa i higieny 

pracy:  

wtorki i czwartki  

9:00 - 15:00 

Porady z zakresu legalności 

zatrudniania obywateli 

polskich i cudzoziemców: 

poniedziałki i czwartki  

9:00 - 15:00 

Pracownicy (w tym 

zatrudnieni na umowę o 

pracę, umowę zlecenie lub 

samozatrudnieni), a także 

pracodawcy potrzebujący 

wsparcia w zakresie prawa 

pracy i przepisów BHP. 

PRAWO PODATKOWE 

Urząd Skarbowy w 

Głubczycach* 

Udzielanie informacji 

podatkowych dot. PIT, 

CIT, VAT, podatki lokalne, 

akcyza etc.  

ul. Fabryczna 2, 48-

100 Głubczyce 

tel. 22 330 03 30 – z telefonów 

komórkowych 

tel. 801 055 055 – z telefonów stacjonarnych 

tel. +48 22 330 03 30 – z telefonów z 

zagranicy 

e-mail: us.glubczyce@mf.gov.pl 

str. internetowa: opolskie.kas.gov.pl/urzad-

skarbowy-w-glubczycach 

Godziny obsługi klienta: 

poniedziałek 8:00 - 18:00 

wtorek - piątek 8:00 - 15:00 

 

Mieszkańcy Powiatu 

Głubczyckiego 

Krajowa Informacja 

Skarbowa  

Informacje podatkowe 

dot. PIT, CIT, VAT, podatki 

lokalne, akcyza etc.  

  

ul. Teodora Sixta 17 

43-300 Bielsko-Biała  

  

tel. 801 055 055 - z tel. stacjonarnych  

tel. 22 330 03 30 z t el. komórkowych  

tel. 22 330 03 30 z tel. z zagranicy  

e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl 

str. internetowa: kis.gov.pl  

Infolinia KIS jest czynna: 

poniedziałek - piątek  

8:00 - 18:00  

Z porad może skorzystać 

każdy podatnik 



 

  

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

Rzecznik Finansowy* Prawa ubezpieczonych  

Biuro Rzecznika  

Finansowego  

ul. Nowogrodzka  

47A  

00-695 Warszawa  

tel. 22 333 73 28 - dyżur telefoniczny 

prawników udzielających porad z zakresu 

problemów klientów rynku ubezpieczeniowo 

– emerytalnego. 

tel. 22 333 73 25 - dyżur telefoniczny 

prawników z zakresu problemów klientów 

podmiotów rynku bankowego i 

kapitałowego. 

tel. 22 333-73-26 lub 22 333-73-27 - 

udzielanie informacji dotyczących statusu 

wniosku skierowanego do Rzecznika 

Finansowego. 

e-mail: biuro@rf.gov.pl 

str. internetowa: rf.gov.pl  

Dyżur telefoniczny: 

poniedziałek, środa, piątek  

10:00 - 14:00  

 

Udzielenie informacji 

dotyczących statusu 

wniosku skierowanego do 

Rzecznika Finansowego: 

poniedziałek - piątek 

8:00 - 16:00 

Osoby ubezpieczone  

i w sporze dotyczącym 

ubezpieczeń  

  

INNE 

Rzecznik Praw  

Obywatelskich*  

Ochrona praw 

obywatelskich  

Biuro RPO  

Al. Solidarności 77  

00-90 Warszawa  

tel. 800 676 676  

tel. 22 551 77 91  

str. internetowa: bip.brpo.gov.pl 

biurorzecznika@brpo.gov.pl  

 

Infolinia BRPO: 

poniedziałek 10:00 - 18:00 

wtorek - piątek 8:00 - 16:00 

 

Przyjęcia interesantów: 

poniedziałek 9:00 - 17:00 

wtorek - piątek 9:00 - 15:00 

Może zgłosić się każdy, kto 

uważa, że jego prawa są 

naruszone  

WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i usługi przydatne obywatelom 

 

* dostęp dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich/wejście do budynku dostosowane dla osób na wózkach inwalidzkich/dostęp do części budynku dla osób na wózkach inwalidzkich  

  

  

  

  

  

 



 

  

 

CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

Lista wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026 

poz. 44) 

ZAPISY na porady w punkcie lub za pomocą środków porozumiewania się na odległość pod numerem telefonu:   

tel. 77 405 36 94 lub online: https://zapisy-np.ms.gov.pl  

Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę 

także poza punktem. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów.  

W sytuacji obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, Starosta może ustalić, że udzielanie nieodpłatnej 

pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego następuje wyłącznie za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość.  

 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES 
DANE KONTAKTOWE 

telefon, e-mail 

DOSTĘPNOŚĆ  

dni i godziny 
KRYTERIA DOSTĘPU 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA 

Punkt Nieodpłatnej 

Pomocy Prawnej  

w Głubczycach* 

Nieodpłatna pomoc 

prawna, nieodpłatna 

mediacja 

ul. Jana 

Kochanowskiego 15  

48-100 Głubczyce 

(budynek Starostwa 

Powiatowego w 

Głubczycach  

w Głubczycach) 

tel. 77 405 36 94 

e-mail: sekretariat@powiatglubczycki.pl 

str. internetowa: https://np.ms.gov.pl/zapisy 

poniedziałek 9:00 - 13:00*** 

wtorek 11:00 - 15:00 

środa 9:00 - 13:00 

czwartek 8:00 - 12:00 

piątek 11:00 - 15:00*** 

Osoby w trudnej sytuacji 

życiowej  

oraz osoby 

samozatrudnione, 

(niezatrudniające 

pracowników przez ostatnie  

12 miesięcy), które nie są w 

stanie pokryć kosztów 

odpłatnej pomocy 

prawnej** 

Punkt Nieodpłatnej 

Pomocy Prawnej  

w Kietrzu 

Nieodpłatna pomoc 

prawna, nieodpłatne 

poradnictwo obywatelskie, 

nieodpłatna mediacja  

ul. 3 Maja 1 

48-130 Kietrz 

(budynek Urzędu 

Miejskiego w Kietrzu) 

poniedziałek 13:00 - 17:00*** 

wtorek 8:00- 12:00*** 

środa 8:00 - 12:00*** 

czwartek 8:00 - 12:00*** 

piątek 10:00 - 14:00*** 

 

* dostęp dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich/wejście do budynku dostosowane dla osób na wózkach inwalidzkich/dostęp do części budynku dla osób na wózkach inwalidzkich  

** Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się według kolejności zgłoszeń po umówieniu terminu wizyty. Z ważnych powodów 

dopuszcza się ustalenie innej kolejności udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, która jest w ciąży, udzielanie nieodpłatnej 

pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się poza kolejnością. Prowadząc rejestrację zgłoszeń, dąży się do równomiernej rejestracji zgłoszeń osób 

uprawnionych odpowiednio do dyżurów w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej lub w punktach nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w danym powiecie. 

*** w każdy poniedziałek lub piątek w punkcie w Głubczycach, lub w każdy dzień tygodnia w Kietrzu w zależności od bieżącego zapotrzebowania – istnieje możliwość skorzystania z nieodpłatnej 

mediacji po wcześniejszym umówieniu się. 

 


