LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW POWIATU GLUBCZYCKIEGO

czesC 1
Lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026
poz. 44)
DANE KONTAKTOWE 2z
ZAKRES DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ADRES -mai KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA telefon, e-mail dni i godziny g
RODZINNE
Powiatowe Centrum ul. Jana lll tel. 77 48587 73

Pomocy Rodzinie
w Gtubczycach*

Poradnictwo rodzinne

Sobieskiego 5a
48-100 Gtubczyce

e-mail: sekretariat@pcprglubczyce.pl
str. internetowa: pcpr.powiatglubczycki.pl

poniedziatek - pigtek
7:00 - 15:00

Mieszkancy Powiatu
Gtubczyckiego

Osrodek Pomocy
Spoteczne;j
w Gtubczycach*

Pomoc spoteczna

ul. Pocztowa 6A
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 29 22,77 485 85 15
e-mail: ops@ops.glubczyce.pl
str. internetowa: ops.glubczyce.pl

poniedziatek - pigtek
7:30 - 15:30

Mieszkaicy Gminy
Gtubczyce

Osrodek Pomocy
Spoteczne;j
w Baborowie

Pomoc spoteczna

ul. Ratuszowa 35
48-120 Baboréw

tel. 77 471 10 80
e-mail: ops@baborow.pl
str. internetowa: ops.baborow.pl

poniedziatek-pigtek
7:00 -15:00

godziny przyjmowania stron:

poniedziatek 11:00 - 15:00
wtorek - pigtek 7:30 - 12:30

Mieszkancy Gminy Baborow

Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Branicach*

Pomoc spoteczna

ul. Gtéwna 61
48-140 Branice

tel. 77 486 00 60, 798 171 410
e-mail: opsbranice@post.pl
str. internetowa: ops.branice.pl

poniedziatek 7:30 - 17:00
wtorek - pigtek 7:30 - 15:30

Mieszkanicy Gminy Branice

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Kietrzu*

Pomoc spoteczna

ul. Wojska
Polskiego 21
48-130 Kietrz

tel. 77 485 45 02
e-mail: mops@kietrz.pl
str. internetowa: mops.kietrz.pl

Poniedziatek - pigtek
7:00-15:00

Mieszkacy Gminy Kietrz

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna
w Gtubczycach*

Poradnictwo
psychologiczne,
logopedyczne,
pedagogiczne

ul. Raciborska 17
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 29 95
e-mail: pppglubczyce@op.pl
str. internetowa: pppglubczyce.pl

poniedziatek - czwartek
7:30-15:30

pigtek

7:00-15:00

Dzieci i mtodziez uczaca sie,
rodzice, nauczyciele,
opiekunowie prawni




Franciszkanski Osrodek
Pomocy Dzieciom w
Gtubczycach

Wspieranie i pomoc
dzieciom i mtodziezy,
szczegOlnie z rodzin
znajdujacych sie w

trudnej sytuacji zyciowe;.

ul. Zakonna 3
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 61 77
str. internetowa: klasztorek.edu.pl

Codziennie
14:00 - 20:00

Dzieci i mtodziez

PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-

Poradnictwo

tel. 77 485 29 95

poniedziatek - czwartek

Dzieci i mtodziez uczaca sie,

. psychologiczne, ul. Raciborska 17 ) 7:30-15:30 . .
Pedagogiczna e-mail: pppglubczyce@op.pl . rodzice, nauczyciele,
w Gtubczycach* logopedyczne, 48-100 Glubczyce str. internetowa: pppglubczyce.pl piatek opiekunowie prawni

pedagogiczne ) ) ' 7:00 - 15:00
Wspieranie i pomoc
Franciszkanski Osrodek dzieciom i mtodziezy, .
oo L . ul. Zakonna 3 tel. 77 485 61 77 Codziennie L L.
Pomocy Dzieciom w szczegllnie z rodzin ) Dzieci i mtodziez
48-100 Gtubczyce str. internetowa: klasztorek.edu.pl 14:00 - 20:00

Gtubczycach

znajdujacych sie w

trudnej sytuacji zyciowe;.

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Gtubczycach*

Poradnictwo rodzinne

ul. Jana lll
Sobieskiego 5a
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 87 73
e-mail: sekretariat@pcprglubczyce.pl
str. internetowa: pcpr.powiatglubczycki.pl

poniedziatek - pigtek
7:00 - 15:00

Mieszkancy Powiatu
Gtubczyckiego

Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Gtubczycach*

Pomoc spoteczna

ul. Pocztowa 6A
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 29 22, 77 485 85 15
e-mail: ops@ops.glubczyce.pl
str. internetowa: ops.glubczyce.pl

poniedziatek - pigtek
7:30-15:30

Mieszkaricy Gminy
Gtubczyce

Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Baborowie

Pomoc spoteczna

ul. Ratuszowa 35
48-120 Baborow

tel. 7747110 80
e-mail: ops@baborow.pl
str. internetowa: ops.baborow.pl

Poniedziatek - pigtek
7:00 - 15:00

Godziny przyjmowania stron:

poniedziatek 11:00 - 15:00
wtorek - pigtek 7:30 - 12:30

Mieszkaricy Gminy Baboréw

Osrodek Pomocy
Spoteczne;j
w Branicach*

Pomoc spoteczna

ul. Gtéwna 61
48-140 Branice

tel. 77 486 00 60, 798 171 410
e-mail: opsbranice@post.pl
str. internetowa: ops.branice.pl

poniedziatek 7:30 - 17:00
wtorek - pigtek 7:30 - 15:30

Mieszkancy Gminy Branice

Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;j
w Kietrzu*

Pomoc spoteczna

ul. Wojska
Polskiego 21
48-130 Kietrz

tel. 77 485 45 02
e-mail: mops@kietrz.pl
str. internetowa: mops.kietrz.pl

Poniedziatek - pigtek
7:00-15:00

Mieszkancy Gminy Kietrz




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

NzOz

INTER-MED Poradnia
Leczenia Uzaleznien
w Gtubczycach*

Pomoc osobom
uzaleznionym
i ich rodzinom

ul. Henryka
Sienkiewicza 1
48-100 Gtubczyce

tel. 77 48501 94

e-mail: intermed@poczta.onet.pl

str. internetowa:
uzaleznieniabehawioralne.pl/osrodki-
pomocy/nzoz-inter-med-glubczyce-poradnia-
leczenia-uzaleznien/

Godziny pracy:
poniedziatek - czwartek
16:00 - 20:00

Godziny pracy recepcji:
poniedziatek - pigtek
7:00 - 18:00

Mieszkancy Powiatu
Gtubczyckiego
Wymagane skierowanie
Rejestracja do tej poradni
wymaga telefonicznego
kontaktu z przychodnia

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Gtubczycach

Pomoc osobom
uzaleznionym
i cztonkom ich rodzin

Punkt konsultacyjny
Gminnej Komisji
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych

ul. Niepodlegtosci 14
48-100 Gtubczyce

Punkt konsultacyjny
tel. 77 485 30 21 wew. 264
e-mail: gkrpa@glubczyce.pl

Poza dyzurem punktu, codziennie pod numer
tel. 77 485 97 87

Punkt konsultacyjny:
wtorek 16:00 - 18:00
pigtek 10:00 - 12:00
Poza dyzurem punktu
codziennie:

7:30-14:00

Dyzury psychoterapeuty
uzaleznien:
poniedziatek, czwartek
16:00 - 19:30

Mieszkancy Gminy
Gtubczyce

(osoby uzaleznione i
wspotuzaleznione)

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych
w Baborowie

Pomoc osobom
uzaleznionym
i cztonkom ich rodzin

Komisja

ul. Ratuszowa 2a
48-120 Baborow*
(budynek Urzedu
Miejskiego)

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny dla
Oséb z Problemami
Alkoholowymi

ul. Rynek 17
48-120 Baborow

Komisja
tel. 77 887 39 24

Punt konsultacyjny:
$roda 15:30-18:30

Mieszkaricy Gminy Baboréw

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych
w Branicach*

Pomoc osobom
uzaleznionym
i cztonkom ich rodzin

Komisja:
Centrum Kultury
Wersalka

ul. Koscielna 7a
48-140 Branice

tel. 77 486 82 50

Komisja (posiedzenia):
19.01,, 26.01., 02.02., 16.02.,
09.03., 23.03., 13.04., 20.04.,
11.05., 25.05., 08.06., 22.06.,
06.07., 17.08., 07.09., 21.09.,
05.10., 19.10., 16.11,, 07.12.,
21.12.2026 .

w godzinach: 17:00 - 18:30

Mieszkaricy Gminy Branice




Krajowe Centrum
Przeciwdziatania
Uzaleznieniom

Przeciwdziatanie
uzaleznieniom

ul. Dereniowa 52/54
02-776 Warszawa

Telefon Zaufania:
tel. 800 199 990

Telefon Centrum:

tel. 22 641 1501

e-mail: kepu@kcpu.gov.pl
str. internetowa: kcpu.gov.pl

Telefon Zaufania:
codziennie
16:00 - 21:00

Centrum czynne:
poniedziatek - pigtek
8:00 - 16:00

Osoby uzaleznione

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Centrum Praw Kobiet

Przeciwdziatanie
wszelkim formom
przemocy i dyskryminacji
kobiet w zyciu
prywatnym, publicznym i
zawodowym

Siedziba gtowna
Fundacji Centrum
Praw Kobiet

ul. Wilcza 60 lok. 19
00-679 Warszawa

tel. 800 10 7777

tel. interwencyjny 24/7: 800 10 7777 (po
potaczeniu prosimy wybraé 9)

e-mail Centrum: sekretariat@cpk.org.pl

Pod numerem telefonu: 800 10 7777
oferujemy catodobowe wsparcie Kobiety
Kobietom

Telefoniczne Wsparcie Prawne Telefon STOP
w kazdy pracujgcy czwartek: 800 10 7777

Telefon interwencyjny:
catodobowe wsparcie Kobiety
Kobietom

Telefoniczne Wsparcie Prawne
Telefon STOP

w kazdy pracujgcy czwartek w
godz. 16:00 - 21:00

Kobiety

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia Ofiar
Przemocy w Rodzinie*

Udzielanie schronienia
catodobowo, pomoc
prawna, pomoc
psychologiczna, pomoc
socjalna, pomoc
medyczna

ul. Matopolska 20a
46-020 Opole

tel. 77 455 63 90
tel. 77 455 63 91
tel. 77 455 63 92

poniedziatek - pigtek
8:00 - 20:00

Specjalistyczna pomoc
ofiarom przemocy domowej
oraz swiadkom przemocy.

Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,Niebieska linia” *

Wsparcie, pomoc
psychologiczna,
informacja o najblizszym
miejscu pomocy w
problemach przemocy
domowe;.

Al. Jerozolimskie
155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

tel. 800 120 002

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
str. internetowa: niebieskalinia.info

Infolinia: catodobowo

Czat czynny jest od
poniedziatku do pigtku w
nastepujacych godzinach:
poniedziatek 18:00 - 20:00
wtorek 8:00 - 10:00

$roda 18:00 - 20:00
czwartek 18:00 - 20:00
pigtek 8:00 - 10:00

Dla oséb doswiadczajgcych
przemocy domowe;j




Niebieska Linia
Instytut Psychologii
Zdrowia

Dziatania skierowane do
0s6b pokrzywdzonych
wszystkimi rodzajami
przestepstw, ktdre nie sg
w stanie samodzielnie
przebrnac przez
procedury sgdowe,

a takze potrzebuja
wsparcia
psychologicznego

i finansowego, aby
powrdci¢ do petni zycia
osobistego, zawodowego
i spotecznego.

ul. Widok 24 (11

pietro)
00-023 Warszawa

Poradnia Telefoniczna "Niebieskiej Linii"
tel. 22 668-70-00
tel. 116 123

Kontakt z sekretariatem/zapisy:

tel. 22 824-25-01

e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl
str. internetowa: niebieskalinia.pl

Poradnia telefoniczna
catodobowo

Sekretariat:
poniedziatek - pigtek
8:00 - 20:00
sobota: 9:00 - 14:00

Osoby w kryzysie
emocjonalnym, w tym ze
szczegdlnym
uwzglednieniem oséb
doswiadczajgcych
przemocy domowe;.

INTERWENCJA KRYZYSOWA

tel. 77 485 08 17

poniedziatek, sroda, czwartek,

Osoby doswiadczajace
réznego rodzaju kryzysow.

Zespot dziatan tel. 793 873 816 pigtek Osoby, ktére odczuwajg lub
Punkt Interwendji interdyscypllinarnych ul. J.ana.III .e-maiI: . 7:00 - 15:00 doéwieidczaja wydar.zer'],
Krvzvsowei® na rzecz oséb Sobieskiego 5a interwencjakryzysowa@pcprglubczyce.pl wtorek sytuacji trudnych, nie do
vy ! i rodzin bedacych 48-100 Gtubczyce str. internetowa: 13:00 - 21:00 zniesienia — ktdre czesto
w stanie kryzysu pcpr.powiatglubczycki.pl/43/30/punkt- wynikajg z nagtych zmian
interwencji-kryzysowej.html zachodzacych w zyciu,
przypadkowych zdarzen.
Nieprzewidziane W godzinach pracy - .
. . . Swiadek zdarzenia
sytuacje, ktére moga Starostwa Powiatowego w Gtubczycach:
. L, . ul. Jana kryzysowego, osoba
Powiatowe Centrum wystgpi¢ na terenie . tel. 77 405 36 65 . . .
. . . Kochanowskiego 15 Catodobowo poszukujaca informacji
Zarzadzania Kryzysowego* | Powiatu Gtubczyckiego Catodobowo: .
. .| 48-100 Gtubczyce dot. zarzadzania
(np. powodzie, wypadki, tel. 722 392 885
. . . . kryzysowego
zdarzenia losowe) e-mail: pczk@powiatglubczycki.pl
. tel. 116 123
Instytut Psychologii . .
) str. internetowa: Osoby w kryzysie
Zdrowia , . . . . s
Kryzysowy Telefon . ul. Geslarska 3 psychologia.edu.pl/kryzysy-osobiste/telefon- emocjonalnym, ich najblizsi,
Polskie Towarzystwo Catodobowo

zaufania

Psychologiczne

02-412 Warszawa

kryzysowy-116123
Czat, kontakt elektroniczny:
116sos.pl

ale takze pomagajacy
profesjonalisci




Nieprzewidziane
sytuacje, ktére moga

Opolski Urzad

Catodobowe telefony dyzurne:

tel. 77 45 24 715, 77 45 24 469, 77 45 24 243

Swiadek zdarzenia

Wojewoddzki kryzysowego, osoba
Wojewddzkie Centrum wystapi¢ na terenie woj. J_ tel. 502 473 533 vzy . & . "
. . ul. Piastowska 14 . Catodobowo poszukujaca informacji
zarzadzania Kryzysowego* | opolskiego (np. adresy e-mail: .
. . 45-081 Opole i dot. zarzadzania
powodzie, wypadki, czk@opole.uw.gov.pl (gtéwny)
. . kryzysowego
zdarzenia losowe) czk@opolski.uw.gov.pl  (zapasowy)
DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzad Pracy
w Gtubczycach*

Pomoc osobom
poszukujgcym pracy

ul. Pocztowa 6
48-100 Gtubczyce

tel. 77 485 20 37 lub 77 485 85 37
e-mail: opgl@praca.gov.pl
str. internetowa: glubczyce.praca.gov.pl

poniedziatek - pigtek
7:30-15:30

Godziny przyjmowania
interesantéw: 8:00 - 14:00

Mieszkancy Powiatu
Gtubczyckiego

Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu*

Pomoc osobom
bezrobotnym

ul. Gtogowska 25c¢
45-315 Opole

tel. 77 441 67 01
e-mail: wup@wup.opole.pl
str. internetowa: wupopole.praca.gov.pl

poniedziatek - pigtek
7:30-15:30

Obstuga interesantéw:
8:00 - 15:00

Kazdy mieszkaniec
wojewddztwa nie
posiadajacy zatrudnienia

Infolinia Urzedéw Pracy
—Zielona Linia*

Pod tym numerem
udzielane sg informacje o
ustugach urzedéw

pracy

Biuro Komunikacji
Elektronicznej

ul. Trawiasta 20b
15-161 Biatystok

tel. 19 524 (z Polski)

tel. +48 22 19524 (z zagranicy)
e-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl
str. internetowa: zielonalinia.gov.pl

poniedziatek - pigtek
8:00 - 18:00

Moga korzystac:
zarejestrowani
poszukujacy pracy
pracodawcy

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Okregowy Osrodek
Pomocy

Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Opolu*

Wsparcie informacyjne,
psychologiczne, prawne
i finansowe

ul. Mastowskiego 1
45-032 Opole

tel. 885 655 012
str. internetowa: dfoz.pl

poniedziatek 13:00 - 20:00
wtorek - pigtek 9:00 - 16:00
sobota 10:00 - 15:00

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich osoby
bliskie

Numer SOS - Linia
Pomocy
Pokrzywdzonym

Wsparcie w sytuacjach:
przemocy domowej,
fizycznej i psychicznej,
wypadku
samochodowego
kradziezy i oszustwa,
Swiadka przestepstwa,
przestepstwa
seksualnego,

innego przestepstwa,
pomaoc postpenitencjarna

tel. +48 222 309 900
e-mail: info@numersos.pl
Dodatkowe informacje:
www.numersos.pl
www.pokrzywdzeni.online
www.swiadkowie.online
www.samobojstwo.online
www.przemoc.online
www.dla-dziecka.online

Catodobowo

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich osoby
bliskie




PRAWO KONSUMENCKIE

tel. 77 405 36 69

Mieszkarcy Powiatu

. . . ul. Jana e-mail: czwartek Gtubczyckiego
Powiatowy Rzecznik Poradnictwo . . . .
) . Kochanowskiego 15 | rzecznikkonsumenta@powiatglubczycki.pl 10:00 - 13:30
Konsumentow* konsumenckie . L
48-100 Gtubczyce zapisy: Umowienie sie wymaga
tel. 77 405 36 94 kontaktu telefonicznego
Infolini
UOKiK Porady dla konsumentow: no(r:i:andljia’rek iatek
Urzad Ochrony Ochrona praw Pl. Powstaricow tel. 801 440 220 EO'OO 18:00 o
Konkurencji i P . ) tel. 22266 76 76 ) ) Prawo konsumenckie
i konsumenckich Warszawy 1 . . . Urzad czynny:
Konsumentow* e-mail: uokik@uokik.gov.pl

00-950 Warszawa

str. internetowa: uokik.gov.pl

poniedziatek - pigtek
08:15-16:15

PRAWA PACJENTA

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Obstuga pacjentow w
zakresie: elektronicznych
Kart Ubezpieczenia
Zdrowotnego (eKUZ),
Europejskich Kart

ul. Ozimska 72A

Telefoniczna Informacja Pacjenta
tel. 800 190 590
tel. 22 125 66 00 ( z zagranicy)

Infolinia: catodobowo

Godziny urzedowania:
poniedziatek

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem.
Z porad moze korzystac

Ubezpieczenia 45-310 Opole
Oddziat w Opolu* P P e-mail: sekretariat@nfzopole.pl 8:00 - 18:00 kazdy kto ma poczucie

Zdrowotnego (EKUZ), . ) . .

; , . str. internetowa: nfz-opole.pl wtorek - pigtek tamania praw pacjenta
zaopatrzenia w srodki

. . 8:00 - 16:00
pomocnicze, przedmioty
ortopedyczne
Telefoniczna Informacja Pacjenta: Telejfoniczna Informacia
_ tel. 800 190 590 Pacjenta — cafodobowo Z porad moze korzystac
Biuro RPP Przyjecia interesantéw w

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
str. internetowa: gov.pl/web/rpp

Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta:

poniedziatek 8:00 - 18:00
wtorek - pigtek 8:00 - 16:00

kazdy, kto ma poczucie
tamania praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia — Centrala*

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

prawa pacjenta, leczenie
w kraju i poza granicami,
kolejki do $wiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia

ul. Rakowiecka
26/30

02-528 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

tel. 800 190 590

tel. 22 125 66 00 ( z zagranicy)

e-mail: KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
str. internetowa: nfz.gov.pl

Telefoniczna Informacja
Pacjenta — catodobowo

Godziny otwarcia:
poniedziatek - pigtek
08:00 - 16:00

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym




Petnomocnik Rzadu ds.
Os6b
Niepetnosprawnych*

Ochrona praw os6b
niepetnosprawnych

SIEDZIBA

ul. Zurawia 4 A,
503 Warszawa
KORESPONDENCIJA
ul. Nowogrodzka
1/3/5

00-513 Warszawa

tel. 538 117 590
e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
str. internetowa: niepelnosprawni.gov.pl

Godziny przyjec¢ interesantow:
poniedziatek - pigtek
08.30 - 15.30

Z porad moga korzystaé
osoby niepetnosprawne, ich
rodziny oraz organizacje
dziatajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych

PRAWA DZIECKA

Rzecznik Praw Dziecka —
dzieciecy telefon
zaufania*

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

Dzieciecy Telefon Zaufania
tel. 80012 12 12

Kontakt do Biura:

tel. 22 583 66 00

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

str. internetowa: brpd.gov.pl

Telefon zaufania - catodobowo

Biuro czynne:
poniedziatek - pigtek
08:15 - 16:15

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu lub
jest swiadkiem

Telefon Zaufania dla dzieci
i mtodziezy

Ochrona praw dziecka

Fundacja Dajemy
Dzieciom Site

tel. 116 111
str. internetowa: 116111.pl

Telefon dziata catodobowo

Pomoc dzieciom, ktére
doswiadczyty réznych form
przemocy

AWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Centrum Kontaktu
Klientow

Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Zakres informacji:

pomoc techniczna,
sktadki, renty, emerytury,
zasitki.

Infolinia

tel. 22 560 16 00

e-mail: cot@zus.pl

str. internetowa
zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

Konsultanci Centrum Kontaktu
Klientéw ZUS s dostepni:
poniedziatek - pigtek

7:00 - 18:00

Adresaci porad:
Ubezpieczeni, ptatnicy,
lekarze

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych*

Zakres informacji:

pomoc techniczna,
sktadki, renty, emerytury,
zasitki.

ul. Bolestawa
Chrobrego 5
48-100 Gtubczyce

tel. 22 560 16 00

Godziny obstugi klientow:
Poniedziatek

8:00 - 17:00 (bilety mozna
pobrac¢ do godz. 16:45)
wtorek - pigtek:

8.00 - 15.00 (bilety mozna
pobra¢ do godz. 14:45)

Adresaci porad:
Ubezpieczeni, ptatnicy,
lekarze z terenu Powiatu
Gtubczyckiego




PRAWO PRACY

Okregowa Inspekcja Pracy
w Opolu*

Porady z zakresu prawa
pracy

ul. Oleska 121,C”
45-231 Opole

tel. 77 47 00 900
e-mail: kancelaria@opole.pip.gov.pl
str. internetowa: opole.pip.gov.pl

poniedziatek - pigtek
7:30-15:30

Mieszkaricy wojewddztwa
opolskiego

Panstwowa Inspekcja
Pracy (PIP) - Gtéwny
Inspektorat Pracy*

Porady z zakresu prawa
pracy

Gtéwny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

Porady z zakresu prawa pracy:

tel. 801 002 006 - dla 0s6b dzwonigcych z
telefondw stacjonarnych

tel. 459 599 000 - dla os6b dzwonigcych z
telefonéw komdrkowych

Porady z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy:

tel. 22 111 35 27.

Porady z zakresu legalnosci

zatrudniania obywateli polskich i
cudzoziemcow:

tel. 22 266 79 78

Biuro:

tel. 22391 82 15

e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl
str. internetowa: bip.pip.gov.pl

Biuro czynne w godzinach:
poniedziatek - pigtek
8:00 -16:00

Porady z zakresu prawa pracy
poniedziatek — pigtek

9:00 - 15:00

Porady z zakresu
bezpieczenstwa i higieny

pracy:
wtorki i czwartki
9:00 - 15:00

Porady z zakresu legalnosci
zatrudniania obywateli
polskich i cudzoziemcéw:
poniedziatki i czwartki
9:00 - 15:00

Pracownicy (w tym
zatrudnieni na umowe o
prace, umowe zlecenie lub
samozatrudnieni), a takze
pracodawcy potrzebujacy
wsparcia w zakresie prawa
pracy i przepiséw BHP.

PRAWO PODATKOWE

Urzad Skarbowy w
Gtubczycach*

Udzielanie informacji
podatkowych dot. PIT,
CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Fabryczna 2, 48-
100 Gtubczyce

tel. 22 330 03 30 — z telefondéw
komadrkowych

tel. 801 055 055 - z telefondw stacjonarnych
tel. +48 22 330 03 30 — z telefondw z
zagranicy

e-mail: us.glubczyce@mf.gov.pl

str. internetowa: opolskie.kas.gov.pl/urzad-
skarbowy-w-glubczycach

Godziny obstugi klienta:
poniedziatek 8:00 - 18:00
wtorek - pigtek 8:00 - 15:00

Mieszkaricy Powiatu
Gtubczyckiego

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT, podatki
lokalne, akcyza etc.

ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata

tel. 801 055 055 - z tel. stacjonarnych
tel. 22 330 03 30 z t el. komérkowych
tel. 22 330 03 30 z tel. z zagranicy
e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl

str. internetowa: kis.gov.pl

Infolinia KIS jest czynna:
poniedziatek - pigtek
8:00 - 18:00

Z porad moze skorzystac
kazdy podatnik




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy*

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

ul. Nowogrodzka
47A

00-695 Warszawa

tel. 22 333 73 28 - dyzur telefoniczny
prawnikéw udzielajacych porad z zakresu

probleméw klientdw rynku ubezpieczeniowo

— emerytalnego.

tel. 22 333 73 25 - dyzur telefoniczny
prawnikéw z zakresu problemdw klientow
podmiotéw rynku bankowego i
kapitatowego.

tel. 22 333-73-26 lub 22 333-73-27 -
udzielanie informacji dotyczacych statusu
whiosku skierowanego do Rzecznika

Dyzur telefoniczny:
poniedziatek, $roda, pigtek
10:00 - 14:00

Udzielenie informacji
dotyczacych statusu
whniosku skierowanego do
Rzecznika Finansowego:
poniedziatek - pigtek

Osoby ubezpieczone
i w sporze dotyczacym
ubezpieczen

Rzecznik Praw

Ochrona praw

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77

Finansowego. 8:00 - 16:00
e-mail: biuro@rf.gov.pl
str. internetowa: rf.gov.pl
INNE
Infolinia BRPO:

tel. 800 676 676
tel. 225517791
str. internetowa: bip.brpo.gov.pl

poniedziatek 10:00 - 18:00
wtorek - pigtek 8:00 - 16:00

Moze zgtosic sie kazdy, kto
uwaza, ze jego prawa s3

Obywatelskich* obywatelskich . . L .
00-90 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl Przyjecia interesantéw: naruszone
poniedziatek 9:00 - 17:00
wtorek - pigtek 9:00 - 15:00
WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przydatne obywatelom

* dostep dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich/wejscie do budynku dostosowane dla 0séb na wdzkach inwalidzkich/dostep do czesci budynku dla 0séb na wdzkach inwalidzkich




CZF,S'C' Il: NIEODPATNA POMOC PRAWNA | NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Lista wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026

poz. 44)

ZAPISY na porady w punkcie lub za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ pod numerem telefonu:
tel. 77 405 36 94 lub online: https://zapisy-np.ms.gov.pl
Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade
takze poza punktem. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.
W sytuacji obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, Starosta moze ustali¢, ze udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wyfacznie za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

DANE KONTAKTOWE DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES . o, . KRYTERIA DOSTEPU
telefon, e-mail dni i godziny
NIEODPtATNA POMOC PRAWNA
ul. Jana

Punkt Nieodptatnej
Pomocy Prawnej
w Gtubczycach*

Nieodptatna pomoc
prawna, nieodpfatna
mediacja

Kochanowskiego 15
48-100 Gtubczyce
(budynek Starostwa
Powiatowego w
Gtubczycach

w Gtubczycach)

tel. 77 405 36 94
e-mail: sekretariat@powiatglubczycki.pl
str. internetowa: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Punkt Nieodptatnej
Pomocy Prawnej
w Kietrzu

Nieodptatna pomoc
prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie,
nieodptatna mediacja

ul. 3 Maja 1

48-130 Kietrz
(budynek Urzedu
Miejskiego w Kietrzu)

poniedziatek 9:00 - 13:00***
wtorek 11:00 - 15:00

Sroda 9:00 - 13:00

czwartek 8:00 - 12:00

pigtek 11:00 - 15:00***

poniedziatek 13:00 - 17:00%**
wtorek 8:00- 12:00***

Sroda 8:00 - 12:00***
czwartek 8:00 - 12:00***

pigtek 10:00 - 14:00%**

Osoby w trudnej sytuacji
zyciowej

oraz osoby
samozatrudnione,
(niezatrudniajgce
pracownikéw przez ostatnie
12 miesiecy), ktére nie sa w
stanie pokry¢ kosztéw
odpfatnej pomocy
prawnej**

* dostep dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich/wejscie do budynku dostosowane dla 0séb na wdzkach inwalidzkich/dostep do czesci budynku dla 0séb na wdzkach inwalidzkich

** Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powodéw
dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscig. Prowadzac rejestracje zgtoszen, dazy sie do rownomiernej rejestracji zgtoszer osob
uprawnionych odpowiednio do dyzuréw w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub w punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w danym powiecie.
*** w kazdy poniedziatek lub pigtek w punkcie w Gtubczycach, lub w kazdy dzien tygodnia w Kietrzu w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania — istnieje mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatne;j
mediacji po wczesniejszym umowieniu sie.




